[image: image5.jpg]



Настоящая инструкция по эксплуатации квартир разработана в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Инструкция содержит необходимые данные для Собственников (арендаторов) жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме с целью их эксплуатации.

Собственник жилых и нежилых помещений несет ответственность за эксплуатацию помещений в его квартире. 

Собственник жилых и нежилых помещений обязан поддерживать помещения в надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ними, соблюдать права и законные интересы соседей, правила пользования жилыми и нежилыми помещениями, а также правила содержания общего имущества собственниками помещений в многоквартирном доме.
1. СВЕДЕНИЯ ОБ ОСНОВНЫХ КОНСТРУКЦИЯХ
Фундаменты

Фундаменты – монолитные ленточные.

Наружные стены

Наружные стены – трехслойные железобетонные панели толщиной 350 мм с утеплением пенопластом полистирольным.
Запрещается нарушать целостность конструкций панелей (высверливать отверстия, ниши, скалывать бетон ребер, оголять арматуру).
Подлежат регулярному наблюдению:

- места сопряжения наружных стен с внутренними стенами;

- места заделок балконных плит;

При эксплуатации квартир их владельцами, возможно появление мелких волосяных послеосадочных трещин в швах сопряжения конструкций стен, перегородок и перекрытий, которые ликвидируются затиранием цементно-песчаным раствором при текущих ремонтах.
Категорически запрещается самовольно расширять в наружных стенах проёмы (на лоджии и балконы).
Перегородки

Межквартирные перегородки – железобетонные плоские панели толщиной 160 мм, перегородки – железобетонные плоские панели толщиной 80 мм, санузлы – железобетонные панели толщиной 100 и 120 мм, кирпичные – толщиной – 120 мм.

При эксплуатации квартир их владельцами, возможно появление мелких волосяных послеосадочных трещин в швах сопряжения конструкций стен, перегородок и перекрытий, которые ликвидируются затиранием цементно-песчаным раствор с последующей шпатлёвкой поверхности при текущих ремонтах.

Перекрытия

Перекрытия выполнены из  ж/б плит толщ. 160 мм.

При эксплуатации необходимо следить за:

-состоянием поверхности плит, главным образом в середине пролёта и в опорных участках;

-состоянием швов между плитами и в местах прохождения вертикальных стояков инженерного оборудования через плиты,

-волосяных послеосадочных трещин в швах сопряжения конструкций стен, перегородок и перекрытий, которые ликвидируются затиранием цементно-песчаным раствор с последующей шпатлёвкой поверхности при текущих ремонтах.
Запрещается нарушать целостность конструкций панелей (высверливать отверстия, ниши, скалывать бетон ребер, оголять арматуру).
Крыша

Крыша – безрулонная, железобетонная с внутренним водостоком. Чердак холодный.

Оконные и балконные дверные блоки из поливинилхлоридных профилей с 

двухкамерными стеклопакетами.

Оконные блоки из ПВХ-профиля оборудованы поворотно-откидным устройством с функцией щелевого проветривания, которое управляется единой ручкой:
1) При открывании и закрывании створки ручку следует поворачивать только при закрытой створке, придерживаемой рукой. Когда окно открыто, изменять положение ручки запрещается. 
2) Чтобы открыть (распахнуть) створку окна, ручку поворачивают на 90 градусов в горизонтальное положение (положение «Открыто» на Рис. 1). При повороте ручки закрытую створку слегка прижимают к раме другой рукой (чуть выше ручки). Затем, потянув за ручку, створку распахивают (сплошной режим - поворотное открывание).
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3) Для перевода створки из закрытого положение в откидное (поворот створки относительно нижней горизонтальной оси, положение «Откинуто» на Рис.2) ручку поворачивают вертикально на 180 градусов вверх, затем, потянув за ручку, поворачивают створку относительно нижней горизонтальной оси на заданный изготовителем угол (не более 10 градусов) (откидной режим).
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4) Для запирания створки из открытого или откидного положения ее сначала закрывают и, придерживая створку рукой, поворачивают ручку вертикально вниз (положение «Закрыто» на Рис. 2).

5) Для перевода створки в положение «Проветривание» ручку поворачивают из положения «Откинуто» в положение «Проветривание» на 45 градусов (см. Рис. 3). При этом створка окна (после небольшого поворота относительно нижней горизонтальной оси) фиксируется, будучи неплотно прижатой к раме окна вверху. Зазор между рамой окна и створкой (в верхней части) в данном режиме может составлять от 5 до 10мм. и регулируется небольшим поворотом ручки (щелевой режим).

6) Для того, чтобы закрыть окно, из режима «Проветривание» створку окна необходимо сначала прижать рукой раме окна, затем повернуть ручку в положение «Закрыто».

[image: image4.png]Omomyro

iz EF





Пластиковые окна рассчитаны на исправную службу в течение многих лет при условии их правильной эксплуатации. Современное окно - это сложная система различных взаимодействующих между собой элементов, которые в процессе эксплуатации требуют определенного ухода. 

Пыль, находящаяся в большом количестве в атмосфере города, оседая на механизмах окон, оказывает негативное влияние на их работоспособность. Если своевременно не чистить и не смазывать все движущиеся составные части фурнитуры окон, не ухаживать должным образом за резиновыми уплотнителями, окна могут потерять свои функциональные свойства уже через три месяца. 

Рекомендации по эксплуатации:

В процессе эксплуатации квартиры собственник должен в обязательном порядке не реже двух раз в год (весной и осенью) производить следующие работы по техническому обслуживанию окон:

· Осуществлять проверку надежности крепления деталей фурнитуры. При необходимости подтянуть крепежные шурупы.

· Очищать механизмы окон от пыли и грязи. При этом необходимо использовать только чистящие средства, не повреждающие антикоррозийное покрытие металлических деталей. 

· Осуществлять регулировку фурнитуры, замену поврежденных и изношенных деталей (регулировка фурнитуры, особенно в области нижних петель и ножниц, а также замена деталей и снятие навеса створки должна проводиться специалистами).

· Смазывать все подвижные детали и места запоров поворотно-откидной фурнитуры маслом (например, машинным маслом), не содержащим кислот или смол. 
· Очищать от грязи и протирать специальными средствами резиновые уплотнители на створках окон. 

· Очищать окна и подоконники с помощью мягкой ткани, обычного мыльного раствора или специальных моющих средств для пластиков, не содержащих растворителей, ацетона, абразивных веществ, кислот. Для очистки окон запрещено применять царапающие мочалки, чистящие средства, содержащие абразивную крошку (типа «Пемолюкс»), кислоту, щелочь, растворитель или ацетон, стиральный порошок. Для предотвращения образования статического электричества, притягивающего пыль, поверхности обрабатывают раствором антистатика. 

· С целью поддержания в помещениях допустимой влажности и нормативного воздухообмена, необходимо периодически осуществлять проветривание помещений с помощью открывания оконных створок (разрешено использовать при температуре наружного воздуха выше "нуля" следующие режимы открывания: сплошной, откидной или щелевой, а при температуре наружного воздуха ниже "нуля" разрешен для постоянного пользования только режим щелевого открывания и для кратковременного (залпового) - режим сплошного открывания).
Регулярное проветривание помещений в режимах открывания створок в течении 10-15 минут 3-4 раза в день исключит:
· появление конденсата на створках, откосах окон, наружных стен и углах;

· появление плесени на стенах;

· образование льда на створках и откосах;

· повышенную влажность воздуха в помещениях;

· отсутствие вентиляции через вентиляционные каналы;
В каждом пластиковом окне предусмотрены водоотводящие каналы для вывода скапливающейся внутри влаги. Водоотводящие каналы расположены в нижней части рамы, их легко можно обнаружить, открыв створку. Необходимо следить за состоянием этих каналов, и периодически, не реже двух раз в год, очищать их от грязи.

Запрещается:
· касание штор подоконников, чтобы не препятствовать конвекции горячего воздуха от отопительного прибора для обогрева окон, чтобы не было конденсации влаги на окне. 

· попадание в механизмы и фурнитуру оконных и дверных балконных блоков песка, мела, строительного раствора. 

· чистить пластиковые окна острыми и царапающими инструментами, повреждающими гладкие поверхности. 

· самостоятельно проводить ремонт оконных и дверных блоков. 

· попадание посторонних предметов между рамой и створкой окон, балконных дверей, а также в подвижные узлы. 

· вешать на створки окон, балконных дверей одежду или другие посторонние предметы.
В случае появления на поверхности окон конденсата, требуется открыть окно и проветрить помещение. Причиной появления конденсата на окнах в течении первых двух лет может служить влажность в помещениях, создаваемая вследствие «высыхания» конструкций здания, набравших воду в процессе строительства или ремонта при выполнение работ с материалами, содержащими большое количество воды (раствор, бетон, шпатлевка и т.д.) и технологии работ (увлажнение выравнивающей стяжки при её твердении, работы по шпаклёвке и оклейке стен обоями).

Системы остекления лоджий
Раздвижная система остекления лоджии выполнена из алюминиевых профилей. Благодаря современным технологиям покраски, данные конструкции не требуют дополнительного ухода (окрашивания) в процессе эксплуатации. Наличие в конструкции резиновых и фетровых уплотнений предотвращает попадание в помещение пыли и влаги. Установленные в створках защелки работают в обслуживающем режиме, т.е. при закрытых створках требуется рычаг отпустить в положение вниз путем зацепления язычка соседней створки (тогда система створок считается полностью закрытой). Также предусмотрены дренажные отверстия, которые должны быть очищены от пыли и грязи.
Рекомендации по эксплуатации:

· Необходимо следить за чистотой направляющих поверхностей;

· Для мытья алюминиевого профиля достаточно использовать слабый мыльный раствор;

· Во избежание нежелательного отпотевания и как следствие дальнейшего образования наледи на стеклах (системы остекления лоджии) в зимнее время года необходимо при открывании окна (балконной двери) в комнате (выходящую на лоджию) приоткрывать как минимум одну створку системы остекления лоджии на 10-15 см (если не открывать створку системы остекления лоджии, то когда теплый (влажны) воздух выходя из квартиры через окно или другие устройства преобразуется в конденсат на стеклах системы остекления лоджии и замерзает).
Запрещается:
· Самостоятельно демонтировать или снимать створки на лоджии, осуществлять ремонт механизмов;

· Производить отчистку направляющих металлическими предметами;

· Использовать растворители и другие щелочные средства для мытья алюминиевого профиля;

· Попадание в механизм и фурнитуру песка и строительного мусора;
Двери
Входные двери относятся к изделиям нормальной влагостойкости и предназначены для эксплуатации внутри помещений в интервале температур от +15 до +35 С и с относительной влажностью воздуха от 30 до 60 %.
Рекомендации по эксплуатации:
· Фурнитуру двери (замки, петли) необходимо раз в год смазывать маслом для швейных машин.

· Удаление пыли, пятен с поверхности дверей нужно производить только ветошью (мягкой тканью), смоченной в мыльной воде. 
· При проведении ремонта в помещении, где установлены двери, их следует защитить от попадания отделочных материалов с помощью полиэтиленовой пленки. 

· Замковые устройства на дверях открываются и закрываются ключами снаружи и изнутри. Ключ может быть извлечен из замочной скважины только после полного (на 360°) поворота.

· Ключ в замочную скважину вставлять до упора, поворачивать аккуратно.

· При комплектации дверной задвижкой, для предотвращения ее самопроизвольного закрывания или открывания, необходимо фиксировать ее в крайних положениях.
Запрещается:
· Воздействие избыточной влаги на дверь;

· Вешать на дверь влажное белье, так как это повлечет за собой расслоение конструкции дверного полотна;

· Попадание на дверь кислот и щелочей;
· Грубое механическое воздействие на дверь, т.к. могут появиться сколы, задиры, потертости, и, как следствие ухудшение внешнего вида изделия;

· Захлопывание входной двери при выдвинутых ригелях замков и задвижки.
2. СВЕДЕНИЯ ОБ ИНЖЕНЕРНЫХ СИСТЕМАХ КВАРТИР.
Электроосвещение, электрооборудование

В квартирах предусмотрены квартирные щитки индивидуального изготовления – ЩК со счетчиком квартирного учета потребления электроэнергии типа СЕ101 с автоматами ВА47-29 с током расцепителя теплового реле 16А и 10А для группы освещения квартиры и для групп штепсельных розеток кухни, автоматом ВА47-29 с током расцепителя теплового реле 40А для группы, питающей электроплиту, с автоматом дифференциальным АВДТ32 16А для розеток комнат. 
Быстродействующий защитный выключатель типа ВА47-29 с током расцепления теплового реле 50А устанавливается в закрытых электрощитах на лестничной клетке, на каждом этаже, для каждой квартиры.
На розеточные сети предусмотрена установка дифференциального выключателя.
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              Рукоятка управления 

                             в положении «Вкл.»

                  Кнопка возврата (должна 

    находиться в нажатом 
состоянии)
Электрический ток подается в квартиру при установке рукоятки управления дифференциальным автоматом в положение "ВКЛ".

При прикосновении человека к открытым токопроводящим частям или к корпусу электроприемника, на который произошел пробой изоляции, цепь размыкается. При этом кнопка "Возврат" выступает из лицевой панели.

Для повторного включения диф. автомата необходимо нажать эту кнопку до фиксации и взвести рукоятку автоматического выключателя.

Трассы всех проводок 220 В к розеткам и выключателям прокладываются в стенах вертикально, ниже розеток проводок 220 В не имеется. 

Во время эксплуатации ток в сети не должен превышать максимально допустимого значения. Длительные перегрузки по току могут стать причиной выхода из строя электрического счетчика. Во время эксплуатации счетчика, во избежание перегрева и оплавления деталей корпуса, необходимо периодически проверять надежность крепления токоподводящих проводников.  

Для ванных комнат выполнена дополнительная система управления потенциалов. Для этого в ванных комнатах устанавливается коробка, на которую сводятся металлические проводники от металлических корпусов ванн, металлических труб водопровода. 
Рекомендации по эксплуатации:

· В процессе эксплуатации необходимо периодически проверять надежность контактов
проводов групповой сети в местах крепления их винтами к выводам автоматов. При наличии
признаков подгорания и разрушения пластмассового корпуса автоматов, последние должны
заменяться новыми. Необходимо периодически проверять состояние шин заземления;
Запрещается:
· Устраивать штрабы (канавки в бетоне или кирпиче для прокладки, проводки коммуникаций) и долбить отверстия в стенах. При аварийном случае наличие в стенах и перегородках электропроводки может быть определено специальными индикаторами, либо по расположению розеток или выключателей.

· Использование электроплиты для обогрева помещений

· Осуществлять ремонт электропроводки, розеток, выключателей, весить люстры и другой электрической продукции при включенном электропитании в сети.

Внимание:

· Все действия с электросчетчиком должны осуществляться уполномоченными представителями.

· В гарантийный ремонт (к обслуживанию, замене) электросчетчик принимается без механических повреждений корпуса и крышки клеммой колодки, без следов огня, оплавления, краски, при наличии на корпусе пломбы с оттиском клейма поверителя.

· Организация, обслуживающая дом, должна осуществлять техническое обслуживание внутриквартирных групповых линий питания электроплит, включая аппараты защиты и штепсельные соединения для подключения электроплит.

· Эксплуатацию стационарных кухонных электроплит осуществляет собственник квартиры. 

Вентиляция

Вентиляция помещений квартиры – приточно-вытяжная с естественным побуждением. Удаление воздуха (вытяжная вентиляция) обеспечивается через каналы в вентиляционных блоках и вытяжные шахты. Приток воздуха неорганизованный, осуществляется через регулируемые оконные створки в режиме щелевого проветривания. 
Вытяжка осуществляется через каналы санузлов, ванных и кухонь с выпуском воздуха в атмосферу через вытяжные шахты, установленные на кровле здания. Вытяжной воздух из вертикальных каналов попадает в камеру статического давления на техническом этаже через шахту выбрасывается в атмосферу. В каналах 10-го этажа установлены канальные вентиляторы ВЕНТС-100.
Для перетекания воздуха из помещений в помещение внутренние двери жилых комнат, двери кухни и санитарных помещений должны иметь зазор снизу дверного полотна.
Для нормальной работы системы вентиляции квартиры и поддержания в помещениях допустимой влажности необходим постоянный приток свежего воздуха с улицы, который обеспечивается с помощью открывания регулируемых оконных створок. Таким образом, обеспечивается воздухообмен в помещениях во всем его объеме.
Без притока свежего воздуха работа системы вентиляции нарушается, влажный воздух не удаляется из квартиры, тем самым нарушается микроклимат в квартире, а в ряде случаев происходит опрокидывание воздушного потока в одном из вентиляционных каналов.

Пластиковые окна, установленные в Вашей квартире, отличаются высокой герметичностью и в закрытом состоянии пропускают очень мало воздуха. Благодаря своей высокой герметичности пластиковые окна защищают квартиру от уличного шума, сберегают энергию, необходимую для отопления. С другой стороны, плотно закрытые пластиковые окна препятствуют доступу воздуха, что сильно затрудняет отвод излишней влаги из помещения и может приводить к выпадению конденсата в самых холодных местах: на стеклопакетах (окно «запотевает и плачет»), на поверхности наружных стен (стены «мокнут»). Длительное образование конденсата на конструкциях приводит к образованию плесени, поэтому необходимо периодически проветривать помещения, тем самым, удаляя влажность из помещений.

Рекомендации по эксплуатации:
· Систематически чистить вентиляционные решетки влажной тряпкой;

· Устранение конденсата на трубах в санузлах и кухнях следует достигать частым проветриванием помещений при полностью открытых вентиляционных отверстиях;
· Осуществлять проветривание:

- утром, днем, вечером по 5-10 минут при широко открытом окне и при открытой створке лоджии;

- непрерывно в течение дня, при установке створки окна в режим «щелевого проветривания»;

- непрерывно при приготовлении пищи, стирке, ремонте (при приготовлении пищи дверь в это помещение по возможности должна быть закрыта, а окно приоткрыто на проветривание);

- длительно после купания, влажной уборки, ремонта;
· Сушка белья в кухнях квартир допускается только при открытых створках окон;

Запрещается:

· Стирка и сушка белья в жилых помещениях;

· Сушка белья над включенными электрическими плитами;

· Заклеивать вытяжные вентиляционные решетки или закрывать их предметами домашнего обихода, заделывать щели под дверями в санузле, кухне и межкомнатных дверях;

· В первые два-три года эксплуатации устанавливать вплотную к ним громоздкую мебель, особенно в наружных углах, вешать на наружные стены ковры и картины (для обеспечения нормального температурного режима наружных стен).
При нарушении инструкции по эксплуатации в части вентиляции, в помещениях может наблюдаться повышенная влажность и выпадение конденсата на более холодных поверхностях (окнах, наружных стенах и др.)

В подавляющем большинстве случаев проблема конденсации влаги на поверхностях возникает по следующим причинам:

1. Неправильная эксплуатация квартиры собственниками.

В отопительный период времени, при нормальной (требуемой) температуре на теплоносителе в системе отопления дома собственники не осуществляют проветривание помещений, при этом, естественная вентиляция не работает, повышается влажность внутреннего воздуха, образуется конденсат на различных поверхностях, а затем – плесень.

Центральное отопление
Изменение температуры теплоносителя в системе отопления здания предусматривается автоматически, в зависимости от температуры наружного воздуха. Оборудование располагается в автоматизированном тепловом узле, который расположен в техническом этаже здания. 

Для регулирования теплоотдачи отопительных приборов установлены терморегуляторы. Вращая головку терморегулятора вручную, можно увеличивать или понижать теплоотдачу индивидуального отопительного прибора. Для отключения каждого по отдельности приборов предусмотрены шаровые краны и терморегуляторы. 
Рекомендации по эксплуатации:

· Перед началом отопительного сезона и через каждые 3-4 месяца эксплуатации приборов отопления необходимо их очищать от пыли;

· Поддерживать температуру воздуха в квартире в отопительный период в пределах не ниже 18°С в жилых комнатах и кухнях.

Запрещается:
· Оказывать значительные нагрузки на приборы отопления (нельзя, например, вставать на них); 

· Закрывать конвектора пеленками и другими вещам, снимать экраны с конвекторов, что препятствует нормальной конвекции теплого воздуха в помещениях и прогреву окружающих конструкций;

· Заменять отопительные приборы, увеличивать поверхность или количество отопительных приборов без специального разрешения организации, обслуживающей жилой дом, так как любое вмешательство в систему отопления приводит к ее разбалансировке; 

· Заделывать системы теплоснабжения в конструкции стен, зашивать другим материалом жилых и нежилых помещений систем теплоснабжения.
Водоснабжение, канализация, сантехническое оборудование.

Система водоснабжения смонтирована объединённой: хоз.питьевой и противопожарный водопровод. В квартирах установлены первичные устройства для внутреннего пожаротушения (БПК). 

На вводе в жилой дом предусмотрена установка водомерного узла с общедомовым счётчиком с импульсным выходом и дополнительной установкой перед счётчиком фильтра магнитного фланцевого. Предусмотрен поквартирный учёт расхода воды, с установкой сетчатых фильтров перед водосчетчиком.

Обеспечение горячей водой осуществляется от водоподогревателя в тепловом узле с насосной циркуляцией, расположенном в техническом подполье здания. 
На всех стояках, подключённых непосредственно к магистралям холодной и горячей воды в техподполье, установлена запорная и спускная арматура для отключения стояков во время аварий и на период ремонта. На подводках в каждую квартиру после запорной арматуры и фильтров установлены счётчики расхода холодной и горячей воды и отдельный кран для подключения комплекта первичного пожаротушения.
Стальные ванны и унитазы установлены в соответствии с техническим паспортом от изготовителя.

Обеспечение теплового режима горячего водоснабжения при эксплуатации жилого дома входит в обязанности энергоснабжающей организации, в соответствии с заключенным с эксплуатирующей организацией договором.

Счетчики холодной и горячей воды предназначены для измерений объема используемой воды. Соответствующая работа счетчика может быть обеспечена только при соблюдении следующих условий эксплуатации:

· Монтаж счетчика должен быть выполнен в соответствии с паспортом.

· Счетчик рекомендуется использовать для измерения количества воды на расходах не превышающих значение номинального расхода Qn, указанного на шкале, и на расходах не менее минимального расхода Qmin.

· При максимальном расходе Qmax счетчик может работать не более 1 часа в сутки.

· В трубопроводе не должны быть гидравлические удары и вибрации, влияющие на работу счетчика.

· Во время эксплуатации счетчик должен быть заполнен водой.

· При заметном снижении расхода воды при постоянном напоре в сети необходимо прочистить фильтр от засорения. Наружные поверхности счетчика необходимо содержать в чистоте.

· Не реже раза в неделю проводить осмотр счетчика, проверяя при этом герметичность в местах соединения штуцеров с корпусом и штуцеров с трубопроводом. Загрязненное стекло протирать увлажненной салфеткой, а потом сухой тканью. При появлении течи, так же как и при остановке счетчика, вызывать обслуживающую организацию.

Внимание:
В случае обнаружения несоответствия работы прибора претензии принимаются только при наличии целостности поверительного клейма, паспорта приборов.

Смесители для туалетов и ванн предназначены для пуска, остановки, смешивания и регулировки температуры и напора вытекающий воды. 

Для сохранения привлекательного блеска хромированных деталей, рекомендуется периодически протирать их тканью.

Во избежание нарушения защитно-декоративного хромированного покрытия не допускаются механические повреждения смесителя и его чистка с применением агрессивных жидкостей и абразивных веществ. 
Ванна стальная эмалированная предназначена для купания. 

Ванна, устанавливаемая на ножки должна иметь горизонтальное положение бортов, которое достигается регулировкой высоты ножек в спинной части ванны посредством болтов, при этом разница значений расстояния от поверхности пола до верха ванны в четырех точках по углам ванны не должна превышать 4 мм.
При эксплуатации ванны следует наполнять ее водой с температурой не более 75°С, при этом необходимо наливать немного холодной воды, а затем наливать горячую воду. 

Ванну вне эксплуатации следует содержать в сухом виде. Стоячая вода или течь смеситель образует желтоватый налет эмали. При чистке эмалированной поверхности ванны рекомендуется применять универсальные пасты, не содержащие абразивные вещества. 

Категорически запрещается применение для чистки ванны песка, пемзы, металлических щеток и других предметов, которые могут разрушать эмаль, а также запрещается применение кислот для дезинфекции и чистки.

Запрещается наносить удары металлическими предметами и удалять пятна при помощи острых и режущих предметов, во избежание повреждения эмалевого покрытия ванны.

Поверхность унитаза и раковины легко поддерживать в чистоте. Она является стойкой по отношению к растворителям и щелочам, содержащимся в чистящих и косметических средствах бытового назначения.
Не применяйте грубые средства очистки, такие как металлическая сетка и аналогичные губки, абразивные средства ухода. Если все же поверхность унитаза сильно загрязнилась и ее не удается очистить при помощи обычных моющих средств. Не оставляйте надолго моющее средство на фаянсовой поверхности, а после применения смывайте водой. 

Собственники квартир обязаны:

· Содержать в чистоте смесители, унитазы, раковины моек в туалете, умывальники и ванны;

· Не допускать поломок установленных в квартире санитарных приборов и арматуры;

· Оберегать санитарные приборы и открыто проложенные трубопроводы от ударов и механических нагрузок, ударов, нанесения царапин;

· Для очистки наружной поверхности смесителей и пластмассовой трубы пользоваться мягкой влажной тряпкой;

· При обнаружении неисправностей немедленно принимать возможные меры к их устранению;

· В случае появления течи сразу закрывать запорную арматуру и вызывать специалиста обслуживающей организации.

Запрещается:

· Красить полиэтиленовые трубы и привязывать к ним веревки;

· Выливать в унитазы, раковины и умывальники легковоспламеняющиеся жидкости и кислоты;

· Бросать в унитазы песок, строительный мусор, тряпки, кости, стекло, металлические, деревянные и прочие твердые предметы;

· Использовать чистящие средства для ванн, содержащих абразивные добавки, кислоты, хлор, ацетон и другие растворители, а также применять металлические щетки;
· Чистить поверхность пластмассовой трубы, используя металлические щетки;

· Использовать санитарные приборы в случае засора в канализационной сети.

По истечении гарантийного срока эксплуатации, указанного в паспорте изделия, ответственность за оборудование полностью лежит на собственнике, который обязан следить за его работоспособностью и производить профилактическое обслуживание, не реже 2-х раз в год, что необходимо для предотвращения аварийных ситуаций. 

3. САНИТАРНО-ЭПИДЕМОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

Владельцы квартир должны обеспечивать соблюдение санитарно-гигиенических правил:

· содержать в чистоте и порядке жилые и подсобные помещения, балконы, лоджии; 

· соблюдать чистоту и порядок в подъезде, кабинах лифтов, на лестничных клетках и в других местах общего пользования; 

· производить чистку одежды, ковров и т.п. в отведенных местах; 

· своевременно производить текущий ремонт жилых и подсобных помещений в квартире и целом в доме.
4. ТРЕБОВАНИЯ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

Пожарная безопасность обеспечивается при помощи:
· Первичных средств пожаротушения. В каждой квартире предусмотрен на подводке холодного водопровода штуцер диаметром 19 мм с краном для присоединения шланга типа «Роса-М», для использования его в качестве первичного устройства внутриквартирного пожаротушения.

· Систем обнаружения пожара. В помещении квартир, за исключением туалетных и ванных комнат, установлены автономные оптико-электронные дымовые пожарные извещатели, которые предназначены для обнаружения очагов возгораний, сопровождающихся появлением дыма. Замену элементов питания в автономных оптико-электронных дымовых извещателях производят владельцы квартир. В случае необходимости собственник квартиры самостоятельно или с привлечением специализированной организации осуществляет замену источника питания в приборе или прибор в целом.
· Повышающим безопасность при пожаре является аварийный выход на лоджию.

Запрещается:

· Снимать и переоборудовать систему пожарной сигнализации в квартирах, что влечет за собой нарушение требований пожарной безопасности;

· Загромождать коридоры, приходы, лестничные клетки, запасные выходы, являющиеся путями эвакуации при пожаре, и другие места общего пользования;
· Отделывать лоджии изнутри сгораемыми материалами и загромождение лоджий сгораемыми предметами, демонтировать эвакуационные лестницы и закрывать эвакуационные люка;

· Устанавливать глухие решетки на окна;

· Устанавливать дополнительные двери или изменять направление открывания дверей в общий коридор (на площадку лестничной клетки), если это препятствует свободной эвакуации людей или ухудшает условия эксплуатации соседних квартир.

При эксплуатации квартир действующих электроустановок запрещается: 

· использовать приемники электрической энергии (электроприемники) в условиях, не соответствующих требованиям инструкций организаций-изготовителей, или приемники, имеющие неисправности, которые в соответствии с инструкцией по эксплуатации могут привести к пожару, а также эксплуатировать электропровода и кабели с поврежденной или потерявшей защитные свойства изоляцией;

· пользоваться поврежденными розетками, рубильниками, другими электроустановочными изделиями;

· обертывать электролампы и светильники бумагой, тканью и другими горючими материалами, а также эксплуатировать светильники со снятыми колпаками (рассеивателями), предусмотренными конструкцией светильника;

· пользоваться электроутюгами, электроплитками, электрочайниками и другими электронагревательными приборами, не имеющими устройств тепловой защиты, без подставок из негорючих теплоизоляционных материалов, исключающих опасность возникновения пожара;

· применять нестандартные (самодельные) электронагревательные приборы, использовать некалиброванные плавкие вставки или другие самодельные аппараты защиты от перегрузки и короткого замыкания;

· размещать (складировать) у электрощитов, электродвигателей и пусковой аппаратуры горючие (в том числе легковоспламеняющиеся) вещества и материалы.
При эксплуатации систем вентиляции запрещается:

· закрывать вытяжные каналы, отверстия и решетки;

· подключать к воздуховодам газовые отопительные приборы;

· выжигать скопившиеся в воздуховодах жировые отложения, пыль и другие горючие вещества.
При обнаружении пожара или признаков горения (задымление, запах гари, повышение температуры и т.п.) собственники квартиры обязаны:
· незамедлительно сообщить об этом по телефону в пожарную охрану (при этом необходимо назвать адрес объекта, место возникновения пожара, а также сообщить свою фамилию);

· принять по возможности меры по эвакуации людей, тушению пожара и сохранности материальных ценностей.
Использование лифтов во время пожара запрещено.

5. ПЕРЕОБОРУДОВАНИЕ И ПЕРЕПЛАНИРОВКА КВАРТИР
Переоборудование инженерных систем и перепланировка квартир и нежилых помещений в многоквартирных домах допускаются после получения разрешения органов местного самоуправления на основании проектов, разработанных организациями, имеющими свидетельство о допуске СРО к работам по подготовке проектной документации, согласованных и утвержденных в установленном порядке органами местного самоуправления. 
Запрещается переоборудование и перепланировка квартир:

· Ведущие к нарушению прочности или разрушению несущих и ограждающих конструкций жилого дома (фундаментов, колонн, перекрытий, вентиляционных шахт, наружных и внутренних стен и прочее);

· Ведущие к нарушению прочности или разрушению межквартирных стен;

· Ведущие к ухудшению инженерных систем здания;
· Ведущие к ухудшению сохранности и внешнего вида фасадов;

· Не отвечающие противопожарным требованиям к жилым зданиям;

· Ухудшающие условия проживания всех или отдельных жильцов дома или квартиры;

· Для использования квартир под нежилые цели без предварительного перевода их в состав нежилого фонда в установленном законодательством порядке.

Изменения в количественных или качественных характеристиках квартир, полученные в результате их

переоборудования или перепланировки, а также право собственности на измененные или вновь созданные при этом помещения должны быть зарегистрированы в государственных учреждениях юстиции, в установленном порядке.

Лица, виновные в нарушении изложенного порядка переоборудования и перепланировки квартир, могут привлекаться к ответственности в соответствии с нормами жилищного законодательства и законодательства об административных правонарушениях.

Установка наружных блоков сплит-систем (кондиционеров) на фасаде жилого дома осуществляется исключительно в местах размещения, предусмотренных рабочей документацией, согласованной с органами местного самоуправления, с предварительным согласованием с управляющей организацией.
6. ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ

Во избежание травматизма (в том числе электротравм) и повреждения коммуникаций, без согласования с жилищно-эксплуатационной организацией, запрещается нарушать целостность плоских стен и перегородок, в том числе сверление отверстий, установки дюбель-пробок, гвоздей и т.п. При сверлении отверстий, забивании дюбель-пробок и т.п. необходимо учитывать прокладку инженерных сетей и коммуникаций (электропроводки, трубопровода).

При пользовании электроприборами и электроинструментами, соблюдать мероприятии по технике безопасности, указанные в паспорте на данный прибор.

Во избежание падения. Запрещается мыть окна со стороны фасада с оконных  отливов и ограждения лоджий. При эксплуатации окон и балконных дверей, не допускать сильных ударов при закрывании рам и дверей, предусматривать мероприятия, не допускающие подобные удары при наличии сквозняков (зафиксировать окна, двери).

7. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Гарантийный срок объекта строительства составляет 5 лет со дня приемки жилого дома в эксплуатацию. 
Гарантийный срок эксплуатации санитарно-технического и электротехнического оборудования на объекте  долевого строительства устанавливается заводом-изготовителем данного оборудования.

Гарантия не распространяется на конструкции, инженерные сети, изделия, отделочные покрытия, сантехническое, электротехническое оборудование в случае, если они повреждены в результате несоблюдения требований настоящей инструкции, а так же действий третьих лиц. 

